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Cursus: Persoonlijk leiderschap en professionele identiteit

Voorwoord

In deze cursus leer je welke invloed jij als verpleegkundige hebt op processen binnen de afdeling en
de organisatie, passend bij jouw functiebeschrijving volgens de CanMEDS-rollen. Je leert hoe
belangrijk verbinding en communicatie is en hoe je gebruik kan maken van je (veer)kracht en
kwaliteiten en die van jouw team.

De cursus bestaat uit zeven dagdelen. In elk van de dagdelen staat een ander thema centraal. Hierbij
leggen we direct de link met je eigen praktijk. Aan de hand van deze thema’s bouw je een portfolio
op. Concreet ga je aan de slag met schrijf-, communicatie en adviesvaardigheden. Ook werk je aan
het uitvoeren van een probleemanalyse waarbij we aandacht besteden aan de samenwerking binnen
je team. De cursus wordt afgesloten en beoordeeld op basis van een portfolio. Het eindproduct
bestaat uit het maken van een verbeterplan en het houden van een presentatie. Je ontvangt bij
afronding van het hele portfolio een certificaat.

Doelgroep

De doelgroep van deze cursus bestaat uit verpleegkundigen met minimaal een mbo-diploma
werkzaam binnen Lyvore. De cursusdata zijn zodanig gespreid dat deze cursus ook voor fulltime
medewerkers een mooie kans is om te groeien, te leren en te ontwikkelen. In deze cursus ga je
steeds meer leiderschap tonen en ontwikkelen. Deze denkwijze en vaardigheid vraagt een bereidheid
om te investeren in jouw ontwikkeling als verpleegkundig professional. Ook vraagt het een
bereidheid om deze persoonlijke groei en ontwikkeling in je team en binnen Lyvore steeds meer uit
te dragen.

Programma
Het programma heeft 4 hoofdthema’s die samen met Lyvore zijn vastgesteld:

e Kwaliteit/continuiteit

e Deskundigheidsbevordering
e Klinisch redeneren

e Samenwerken

Het cursusprogramma omvat 7 dagdelen. Elk dagdeel bestaat uit een theoretisch gedeelte (kennis)
en een deel waarin we met activerende werkvormen aan de slag gaan (doen). Voor een aantal
cursusonderdelen wordt een voorbereiding gevraagd, deze vind je hieronder in de globale



beschrijving van de inhoud van de cursus. De trainers lichten de voorbereiding in de bijeenkomsten
toe en zorgen voor de benodigde literatuur. De cursusbijeenkomsten vinden plaats bij Lyvore.

De leeruitkomsten van deze cursus zijn hieronder weergegeven.
De cursist:

e kan uitleggen wat het eigen functieprofiel inhoudt en kan aangeven wat de relatie ervan is
met de verschillende CanMEDS-rollen.

e kan bij iedere CanMEDS-rol uitleggen welke taken daarbij horen (bijvoorbeeld tav
kwaliteitszorg, deskundigheidsbevordering, klinisch redeneren, samenwerken, coachen,
begeleiden van collega’s etc.)

e heeftinzicht in de eigen sterke- en ontwikkelpunten en kan benoemen hoe hij/zij aan
ontwikkelpunten gaat werken en wat daar voor nodig is.

e s zich bewust van de noodzaak van een positief kritische houding en kan literatuur zoeken
ter ondersteuning van zijn/haar handelen.

e kan een casus uitwerken aan de hand van de 6 stappen van Bakker. De cursist kan
overdragen middels de SBARR en een EWS score benoemen.

o heeft geoefend met communiceren op assertieve, proactieve en motiverende wijze (met
collega’s, andere disciplines, zorgvragers en naasten).

e kan volgens een stappenplan een verbeterplan maken en presenteren over een actueel
thema.

e heeftinzicht in de eigen wijze van rapporteren en kan hierin de sterke- en verbeterpunten
benoemen.

De cursist levert bij afronding van de cursus een portfolio in. De cursus wordt afgesloten met de
presentatie van het verbeterplan aan medecursisten, andere stakeholders en management.

Het portfolio bestaat uit de volgende onderdelen:

e Elevator pitch (mbo)

e Reflectie op eigen rapportage (mbo en hbo)

o Uitgewerkte casus Klinisch Redeneren (mbo)

e Actueel artikel (mbo en hbo)

e Verbeterplan (mbo en hbo)

e Filmpje van de eigen presentatie van het verbeterplan (mbo en hbo)

Wanneer iemand een bijeenkomst niet kan bijwonen wordt een vervangende opdracht gegeven.



1 Deel 1: Kennismaking Voor bijeenkomst 2:
Ook HBO Uitleg cursus en opdrachten Bereid een elevatorpitch voor.
verpleeg- Deel 2: Aandacht voor eigen functieprofiel en Stel persoonlijke leerdoelen op tav de
kundigen CanMEDS-rollen (aan de hand van de kerncompetenties van Lyvore.
bestudeerde stukken: artikel OengG, Bekijk de e-learning motiverende
samenvatting CanMEDS-rollen zie Pitstop) gespreksvoering via Pitstop (van Lyvore).
Deel 3: Bespreken visie Lyvore.
Uitleg voorbereiding volgende bijeenkomst. Toelichting op de voorbereiding in
bijeenkomst 1.
2 Deel 1: Elevatorpitch (Bespreking persoonlijke Voor bijeenkomst 3:
leerdoelen). Neem een casus mee ter illustratie van wat
Deel 2: Theorie zelfmanagement en shared verschillende luistervormen opleveren.
decision making en motiverende Neem een stuk rapportage mee.
gespreksvoering.
Deel 3:Toepassing in de praktijk. (Rollenspel) Toelichting op de voorbereiding in
bijeenkomst 2.
3 Deel 1: Theorie rapporteren SOAP, inbedding in | Voor bijeenkomst 4:
Ook HBO het verpleegkundig proces, aandacht voor Beschrijf een eigen casus adhv
verpleeg- Caren zorgt / OMAHA. voorgestelde stappen (portfolio)
kundigen Deel 2: Bespreken rapportages adhv theorie. (informatie volgt).
Deel 3: Bespreken theorie verbeterplan Bestudeer de literatuur over Klinisch
(methodiek bespreken). redeneren (model van Bakker). (Pitstop)
Mail de casus voor de bijeenkomst naar de
trainers.
Inventariseer samen met collega’s welke
thema’s aandacht behoeven op de locatie /
in de wijk.
Toelichting op de voorbereiding in
bijeenkomst 3.
4 Deel 1: Uitleg theorie van Bakker. Voor bijeenkomst 5:
Inventariseren en aansluiten bij voorkennis Aan de hand van stappenplan verbeterplan
cursisten. maken om kwaliteit van zorg te verbeteren
Deel 2: Klinisch redeneren en casus uitwerken op de afdeling. (Toetsopdracht, loopt de
klassikaal. komende weken door) (stappenplan zie
Aandacht voor inschakelen en informeren Pitstop).
andere disciplines (SBARR).
Toelichting op de voorbereiding in
bijeenkomst 4.
5 Deel 1: Theorie over samenwerken. Voor bijeenkomst 6:
Ook HBO Deel 2: Aandacht voor samenwerken met Neem protocollen mee die je in je werk
verpleeg- collega’s en andere disciplines (leiderschap gebruikt.
kundigen tonen, profileren). Zoek een actueel artikel.

Deel 3: Bespreken voortgang verbeterplan.

Toelichting op de voorbereiding in
bijeenkomst 5.




6 Deel 1: Kwaliteitszorg bespreken en koppelen

HBO- aan de CanMEDS-rollen. Wat wordt er van je
verpleeg- verwacht? Hoe kun je daar vorm aan geven? Op
kundigen welke manier wordt op de afdeling en in de

organisatie gewerkt aan kwaliteit van zorg?
Aandacht voor: VMS kwaliteitsthema’s, normen
voor verantwoorde zorg, audit intern en extern.
Hoe participeer je daarin?

Deel 2: Aandacht voor de actualiteit.
Meegenomen artikel bespreken (evt in debat).

7 Presenteren verbeterplan aan medecursisten,
Ook HBO management en andere stakeholders in
verpleeg- carrousel.
kundigen

De trainers

Mijn naam is Jacqueline Dijkstra, en ik ben hogeschooldocent en stagecodrdinator aan de HU. Ik heb
in deze hoedanigheid geparticipeerd in de projectgroep die onder andere de CanMEDS-rollen heeft
geintegreerd in de functieprofielen van Lyvore. Naast mijn werk als docent verpleegkunde ben ik
hoofdredacteur van het vaktijdschrift OenG (Onderwijs en Gezondheidszorg) en lid van het bestuur
van V&VN-opleiders. In al deze rollen ben ik veel bezig met het uitdragen van het belang van
leiderschap en professionele identiteit. En natuurlijk probeer ik daar zelf ook zo goed mogelijk vorm
aan te geven. Leuk om hier samen met jullie mee aan de slag te gaan.

Ik ben Marscha Ensermo en net als Jacqueline hogeschooldocent, stagecodrdinator aan de HU. 1k
heb bijna 10 jaar gewerkt op de spoedeisende hulp in het Ziekenhuis Rivierenland, heb als
onderzoeker voor de overheid gewerkt en ben een aantal jaar directeur geweest van een



commercieel bedrijf. Ik heb persoonlijk leiderschap en mijn professionele identiteit dus in
verschillende omgevingen kunnen toepassen en vormgeven. Ik kijk er naar uit jullie te mogen
coachen gedurende de cursus.



